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UN EVENEMENT GLOBAL ABSE NTEISME
AU TRAVAIL

QUI VA AU-DELA DE
LA SIMPLE GESTION
DES ABSENCES

Pour aborder I'absentéisme de A a... Z !

Au nom du journal les Affaires, je suis heureuse de vous inviter &
notre troisieme conférence annuelle sur l'absentéisme au travail.

Plus d'une centaine de gestionnaires ont été trés satisfaits de leur
participation aux deux précédentes éditions de notre conférence,
devenue le rendez-vous des gestionnaires qui veulent contrer
I'absentéisme au travail. S'appuyant sur lintérét suscité par ce sujet,
la division des Grandes conférences du journal les Affaires est

fiere de vous présenter la troisieme édition de la conférence

« Absentéisme au travail - Prévention, gestion des absences, et
réintégration au travail » qui aura lieu du 25 au 27 janvier 2011.

Plus que jamais, I'absentéisme au travail fait partie du quotidien des
gestionnaires. Lles absences augmentent en durée et en nombre.
Que diriez-vous dintervenir plus efficacement afin de vous attaquer
aux causes de |'absentéisme, tout en ramenant plus rapidement et
de facon durable vos employés au travail 2

Au programme cette année, un événement qui aborde
I'absentéisme dans son ensemble.

PREVENTION
o Apprendre & déceler les problémes de santé mentale afin d'éviter
la dépression et les burn-out

« Miser sur la santé physique gréce & une meilleure ergonomie
au travail

« Développer de nouveaux modéles de gestion fondés notamment
sur le plaisir, la reconnaissance et la fierté pour assurer la
présence au travail de vos employés

GESTION DES ABSENCES

« Instaurer un climat de confiance pour mieux communiquer avec
lemployé absent

« Créer une véritable synergie entre tous les intervenants

e Briser les tabous et outiller le gestionnaire pour un retour au
travail rapide de lemployé

« Ménager l'équipe et 'aider & suppléer & une absence
RETOUR AU TRAVAIL
o Réussir les retours progressifs afin d'éviter des rechutes cotteuses

« Mieux réagir au retour dun employé présentant des troubles
de personnalité

o Déterminer les meilleures pratiques de réinsertion au travail
pour assurer un retour définitif de lemployé

3¢ EDITION

Prévention, gestion des absences et réintégration au travail

Ne manquez pas les allocutions de :

Jean-Luc Tremblay, auteur du livre La performance par le plaisir

et

Sylvie Giasson, auteure du livre la dépression nétait pas dans mon
plan de carriére ; retrouver son chemin personnel et professionnel

Plus 3 ateliers pratiques optionnels :

« Santé mentale : prévention, actions et solutions pour
vos employés

« le coffre a outils du gestionnaire proactif : pour un retour réussi
de ses employés

« Comment contrer I'absentéisme dans la fonction publique
malgré les rationalisations et [essoufflement des employés

Agissez enfin pour contrer I'absentéisme au travail | Bénéficiez
des pratiques dexperts et de solutions concrétes et éprouvées.
Parmi vous, beaucoup nous ont dit que |'absentéisme au travail
était encore un probléme actuel en expansion. Attaquez-vous &
I'absentéisme dans son ensemble.

Participez et contribuez au mieux-étre de vos employés, tout en
réduisant vos coits. De telles solutions existent | Venez les découvrir
dés le 25 janvier prochain.

Au plaisir de vous y rencontrer.
Diane ARSENEAU

Directrice

LES EVENEMENTS LES AFFAIRES
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Intervenez avant que vos employés ne craquent pour de bon!

10 BONNES RAISONS DE PARTICIPER
1 4 7 10

Pour aborder l'absentéisme
dans sa globalité : de la
prévention & la réinsertion

2

Pour réduire |'absentéisme
ié & la maladie mentale

3

Pour découvrir un nouveau
modéle de gestion fondé
sur la reconnaissance, le
plaisir et la fierté

Avec votre billet, obtenez deux livres
s Jeyge o *

des éditions Transcontinental” :

la performance par le plaisir, de Jean-luc Tremblay

La dépression nétait pas dans mon plan de carriere,

Pour mieux outiller les
gestionnaires face &
I'absentéisme dans
leurs équipes

3

Pour favoriser de fagon
durable le bien-étre et la
présence au travail de vos
employés

6

Pour savoir comment agir
face & une personne
présentant des troubles de
la personnalité

de Sylvie Giasson
‘Cette offre prend fin le 30 décembre 2010

Pour préserver la santé
physique de vos employés
grace a lergonomie

au travail

Pour améliorer la
communication et la
confiance avec la
personne absente

9

Pour aider les équipes
& passer au travers
I'absence d'un collegue

Et

Pour optimiser vos pratiques
de réinsertion au travail
pour un retour définitif de
la personne

*

« On estime que la maladie
mentale entraine des colits
de 51 milliards par année
engagés par l'utilisation
des services de santé,
l'absentéisme et les arréts
de travail. »

Source : Rapport 2010 : La santé mentale
sur les lieux du travail, Commission de la
santé mentale du Canada

« Les employeurs qui établissent des objectifs stratégiques visant

la gestion et 'amélioration de la santé mentale dans leur milieu de
travail feront des gains durables et appréciables en ce qui a trait
a la productivité, au recrutement et a la rétention du personnel.
Ils verront aussi leurs colits diminuer en raison de la baisse du taux
d’absentéisme et d'invalidité, de la réduction du nombre de conflits

et du succeés de leurs opérations. »

Source : Rapport 2010 : La santé mentale sur les lieux du travail, Commission de la

santé mentale du Canada

« ..l'on économiserait entre 2,97 et

11 milliards de dollars par année au
Canada par la prévention des préjudices
psychologiques découlant d’actions

des employeurs. »
Source : Rapport 2010 : La santé mentale sur

les lieux du travail, Commission de la santé

mentale du Canada

des québécois affirment étre stressés tout
en avouant pour le tiers d’entre eux avoir

déja fait ou avoir peur de faire un burn-out.

Selon le sondage Léger Marketing réalisé en novembre

2007. Source: Vision, Région Est Métropolitain, volumel,

numéro 1. Janvier 2008.

..............

..............

__________________________

Rejoignez sur linkedin le groupe RH
Les Affaires et échangez aupres
de milliers de gestionnaires en
ressources humaines !

\ Linked [T}
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25 JANVIER : ATELIER A - 26 JANVIER : JOURNEE CONFERENCE
PRECONFERENCE 7 h 30

Accueil des participants

8 h 20

Mot d'ouverture de la présidente d’honneur

Marie-Claude Pelletier
Présidente et directrice générale

GP?S

]3 h 30 VOLET PREVENTION : AGIR VERITABLEMENT SUR
LES CAUSES DE L'ABSENTEISME

POUR EN FINIR AVEC LES EROBLEMES DE SANTE
MENTALE AU TRAVAIL : PREVENTION, ACTION ET
SOLUTIONS POUR VOS EMPLOYES

8 h 30

Cette séance interactive vous fournira des éléments significatifs
pour dépister les signes précurseurs d'épuisement mental chez
vos employés afin d’étre proactif tant en matiere de prévention
que pour la recherche de solutions qui méneront & une meilleure
qualité de vie au travail.

Les sujets suivants seront abordés :
e Le besoin urgent d'éducation en matiére d’hygiene mentale ;

o Qui sont les employés les plus a risque de connaitre des
problémes de santé mentale ?

e Soyez proactif : dépistez les signes précurseurs d'épuisement
mental chez vos employés ;

e Comment accompagner I'employé en burn-out pour

qu'il retrouve rapidement son équilibre et le désir de reprendre e

Avteur de La performance par le plaisir
DECOUVREZ UN MODELE DE GESTION INEDIT
QUI AURA UN IMPACT SIGNIFICATIF SUR LE
BIEN-ETRE, LA MOTIVATION ET LA PRESENCE
AU TRAVAIL DE VOS EMPLOYES

 Quels sont les constituants du plaisir dans
une organisation ¢

o Les conséquences du plaisir sur la motivation,
la présence au travail et la performance ;

 Quelle attitude adopter au travail 2

« Fierté, plaisir, motivation : comment intégrer de tels
concepts dans le milieu de travail alors que l'accent
est mis sur la productivité ;

« Quels sont les moyens pour y parvenir et quels sont
les défis & surmonter ?

Jean-Luc TREMBLAY

Auteur et conférencier

Pause réseautage

le travail ;
o Déterminer les sources de toxicité dans votre environnement and
de travail ;
10 h 00
e Le cycle de travail qui mene a 'épuisement et celui qui mene
au ressourcement ; 10h15

o Les programmes de prévention et d'accompagnement adaptés
a votre réalité professionnelle.

Bénéfices pour les participants

Au terme de cet atelier, les participants seront en mesure de
mieux prévenir les problemes de santé mentale et de réduire les
préjugés qui persistent face a cette problématique dans les
organisations. lls parviendront de plus & réduire la lourdeur et
les coits élevés liés a la gestion des dossiers de santé mentale
tout en créant un climat de travail plus sain et plus positif.

Myriam ABALAIN
b;"- Présidente
= TCMA

16 h 30 Fin de l'atelier

Avteure de La dépression n'était pas dans
mon plan de carriéere

PREVENTION EN SANTE MENTALE : COMMENT
PREVENIR LE BURN-OUT ET LA DEPRESSION,
ET INTERVENIR ADEQUATEMENT FACE AUX
EMPLOYES EN DIFFICULTE

« Comment reconnaditre et aider les employés & risque et
ceux qui sont en détresse sur le plan psychologique ;

o Comment faire la différence entre un probléme de santé
mentale et un mauvais rendement ;

o Comment aborder la question de la santé mentale avec
un employé peut-étre en difficulté ;

« Que faire pour faciliter le retour au travail dun
employé aprés une dépression ou un burn-out et assurer
sa productivité ?




Intervenez avant que vos employés ne craquent pour de bon!

« Quelles sont les actions & prendre dans votre
entreprise pour augmenter la prévention et réduire
[absentéisme li¢ & la maladie mentale ?

Sylvie GIASSON
Auteure, conférenciére et spécialiste des ressources
i humaines

Mhis

Un condensé des meilleures pratiques

en ergonomie!

UNE VISION GLOBALE ET ELARGIE DE
L'ERGONOMIE AU TRAVAIL : UNE AUTRE
FAGON DE DIMINUER L'ABSENTEISME ET DE
PRESERVER LA SANTE DE VOS EMPLOYES

o La trilogie d'intervention du contréle des pertes de
[absentéisme : la tache, les méthodes et l'individu ;

o L'ergonomie, un catalyseur de changements
organisationnels et de réduction des TMS (troubles
musculo-squelettiques) ;

« La normalisation des méthodes appropriées de
travail dans les secteurs critiques, un processus trés
rentable et durable :

e La formation efficace aux méthodes, procédures de

travail et modes opératoires de prudence - qualité :

['utilisation du multimédia et des mises en situation ;

o La biomécanique au service de la réduction de
I'absentéisme ;

o L'approche cognitive comportementale et

I'autogestion de la douleur, et les impacts majeurs sur

[absentéisme ;

o L'importance de la sensibilisation aux aspects
individuels du mieux-étre pour obtenir des résultats
durables : comment responsabiliser les employés
face & leur bien-étre physique au travail ;

o les rendements considérables des investissements:
de quoi convaincre tous les gestionnaires ;

« Vieillissement de la main-d'ceuvre qualifiée : bien
bouger pour mieux vieillir et travailler sans lésion.

Mario DESHAIES
Directeur et gestionnaire de programmes corporatifs

GESTION SANTE CORPORATIVE

« Des conférences professionnelles et bien structurées
qui sont offertes dans un ordre logique et qui sont
complémentaires. C’est un événement enrichissant qui
nous apporte une mise a jour pertinente sur le sujet de
l'absentéisme au travail. Je n’ai pas manqué une minute...»
Jocelyne Perreault, gestionnaire, service aux employeurs ,
Agence du revenu du Canada, centre fiscal de Shawinigan-sud

* Témoignages des participants a la 2¢ édition

12 h 00 Diner-réseautage

VOLET GESTION DES ABSENCES : MIEUX INTERVENIR
ET BRISER LES TABOUS

ETUDE DE CAS:

CREEZ UNE VERITABLE SYNERGIE ENTRE
TOUS LES INTERVENANTS, AMELIOREZ LA
COMMUNICATION ET AUGMENTEZ LE DEGRE
DE CONFIANCE AVEC LA PERSONNE ABSENTE

o Quelle est la structure idéale de la chaine
dlintervenants, et pourquoi ¢

13 h 30

o Comment créer une collaboration efficace et
optimale au sein de la chaine dintervenants ;

« Qui fait quoi, et quand 2 Quels sont les défis
& surmonter 2

« Comment communiquer efficacement avec la
personne absente ;

o Comment faciliter la vie de la personne absente :
prise de rendez-vous, de tests, etc.

» Mieux comprendre les perceptions : comment la
personne absente se percoit-elle, et quel est limpact
de cette perception sur son retour ¢

Luc SAVARD
Coordonnateur, Service santé

BOMBARDIER PRODUITS RECREATIFS

ETUDE DE CAS:

FAIRE PARTICIPER LE GESTIONNAIRE ET
L'OUTILLER : UNE ETAPE CRUCIALE POUR

UN RETOUR AU TRAVAIL DURABLE ET REUSSI
DE LEMPLOYE

o Comment convaincre les gestionnaires de
l'importance du retour rapide de l'employé ;

14 h 30

« Comment le gestionnaire peut-il simpliquer dans
le retour de I'employé (scénarios de retour, etc) et
dans sa réinsertion ;

» Que faire, quand et pourquoi ?

o Comment dissiper les malaises, la méfiance et les
préjugés chez le gestionnaire afin que celui-ci se
recentre sur le retour au travail de I'employé.

Sylvie BOUCHER
Chef de service, santé et sécurité du travail

HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT

15 h 30 Pause-réseautage

Pour plus d'information ou pour vous inscrire: lesaffaires.com/evenements




« Des références concretes et des approches
créatives, simples et pleines de bon sens. »

Denis Landry, directeur , Solutions Presstas

* Témoignages des participants a la 2¢ édition

15 h 45

COMMENT AIDER L'EQUIPE A PASSER
AU TRAVERS UNE ABSENCE ET A MIEUX
ACCUEILLIR LA PERSONNE A SON RETOUR

 Que faire et que communiquer & votre équipe
lorsqu'une absence survient ;

o Comment répartir le travail afin d'éviter la fatigue et
les surcharges de travail au sein de votre équipe ;

o Comment éviter les malaises et le ressentiment,
et briser les tabous ;

o Comment gérer un retour au travail dans un cas
de plainte de harcélement ;

o Préparez votre équipe pour un retour au travail
réussi et harmonieux.

LES CONSULTANTS LONGPRE ET ASSOCIES

16 h 45

Fin de la premiere journée de conférence

27 JANVIER : CONFERENCE ET
ATELIERS PRATIQUES

8h20

Accueil des participants

VOLET RETOUR AU TRAVAIL : LES MEILLEURES
PRATIQUES DE REINSERTION

8h 45

ETABLIR DES STRATEGIES EFFICACES DE
RETOUR AU TRAVAIL : ASSUREZ UN RETOUR
DEFINITIF DE VOS EMPLOYES

 Quels sont les craintes et les besoins de la personne
qui revient au travail ¢

o Comment I'employeur peut-il mieux gérer les attentes
de performance des employés ?

o Comment planifier le retour au travail d'une
personne aux prises avec des problémes de santé ?¢

« Quels sont les 7 facteurs dune réintégration ?

Claudine Ducharme
Directrice, Services-conseils, Gestion globale
de la santé

SHEPELL.FGI

QUE FAIRE LORS DU RETOUR AU TRAVAIL
D'UN EMPLOYE PRESENTANT DES TROUBLES
DE PERSONNALITE

» Qulest-ce quun trouble de la personnalité et
quels en sont les conséquences potentielles pour
une organisation ¢

 Rendement et retour au travail de la personne aux
prises avec ce type de personnalité : & quels enjeux
un gestionnaire fait-il face ;

« Quelle conduite les gestionnaires doivent-ils adopter
face & une telle personne.

Nicole LAFERRIERE

Conseillére & la qualité, Direction générale
HOPITAL LOUIS-H LAFONTAINE

et

Formatrice, Programme Ca me travaille

FONDATION DES MALADIES MENTALES

10 h 45

Pause-réseautage

1M h 0O

ETUDE DE CAS:
COMMENT OPTIMISER VOS PRATIQUES DE
RETOUR AU TRAVAIL

» Quels sont les éléments-clés d'un retour au
travail réussi :

o Comment envisager le retour au travail d'un employé
présentant une déficience & la suite d'une invalidité ;

« Cernez les barriéres entre employeurs et employés
et travaillez sur les perceptions ;

o Comment éviter les rechutes colteuses tant sur le
p|cm humain que financier.

Claude LAPOINTE

Adjoint en santé et sécurité au travail, Direction
des ressources humaines

CHUM

et

Danielle MICHAUD
Chet, gestion de la présence au travail, Service
de santé et de sécurité du travail

CHUM

12 h 00

Fin de la conférence et diner pour les participants
inscrits aux ateliers




ATELIERS PRATIQUES SIMULTANES | 27 JANVIER

13 h 30

LE COFFRE A OUTILS DU GESTIONNAIRE
PROACTIF : POUR UN RETOUR REUSSI ET
DURABLE DE SES EMPLOYES

Cette séance interactive permettra de bien outiller le
gestionnaire qui doit faire face aux conséquences parfois
désastreuses d'une absence au sein de son équipe. Cet
atelier vise principalement a dépasser I'absence de
I'employé pour assurer une présence durable de tous les
membres de I'équipe.

Objectif :
o Définir un cadre de référence et des pratiques concretes pour
optimiser le retour de I'employé et la présence de chacun.

Les points suivants seront abordés :
e Préparer le retour de I'employé, avant, pendant et apres
son absence ;

« Dissiper les malaises, les tabous et les préjugés face a
I'absence de I'employé afin de se recentrer sur son retour ;

o Mieux comprendre la gestion de I'énergie de chacun : celle
du gestionnaire et celle des employés présents ;

o Améliorer la communication entre gestionnaire et employé ;

 Optimiser le retour de I'employé et la contribution de
I'équipe : miser sur les talents.

Bénéfices pour les participants

Cet atelier permettra a chaque participant de se donner un
cadre de référence afin d'optimiser le retour de I'employé et
la présence de chacun des membres de I'équipe, tout en bé-
néficiant de pratiques concretes et facilement applicables.

Louise BEAUDOIN

Associée, Développement du leadership
et du talent

SPB PSYCHOLOGIE ORGANISATIONNELLE

13 h 30

CONTREZ L'ABSEN'I:EISME DANS LA FONCTION
PUBLIQUE MALGRE LES RATIONALISATIONS
ET LESSOUFFLEMENT DES EMPLOYES

Comment intervenir sans se « broler » ?

Objectifs :
e Faire le point sur la nature de I'absentéisme et sur ses
principales causes dans le contexte de la fonction publique,

en 2011 ;

o Exposer et amorcer 'utilisation d'une grille d’analyse
locale de I'absentéisme qui tient compte des
responsabilités des employés et des gestionnaires

o Fournir des outils d'intervention qui engagent la
responsabilité de chacun pour maintenir ou améliorer la
situation observée d'une facon durable

Les points suivants seront abordés :
« Facteurs a considérer pour une meilleure compréhension de
la situation ;

o Atelier dexploration des points d'ancrage des meilleures
pratiques de gestion de I'absentéisme actuellement en cours
chez les participants ;

o Définition, par chaque participant, des solutions et des
conditions de réussite a mettre en ceuvre au cours des
3 prochains mois :

 Réorganisation du travail ;

e Conciliation travail-vie personnelle ;

e Reconnaissance :

o Gestion de I'absence ou du retour au travail :

e Processus administratif pour I'amélioration de la
présence individuelle au travail.

Bénéfices pour les participants :

o Une démarche d'atelier interactive menant &
I'adoption d'une orientation et d'un plan d'action
(embryonnaire) pour une mise en ceuvre locale, au cours
des prochains mois.

| Gilles NORMANDEAU
Conseiller principal, SST, Unité de gestion
des absences
AON HEWITT

Fin des ateliers




Savez-vous que faire pour vos employés a bout de souffle?

FORMUI'AIRE D’INSCRIPTION chaque participant supplémentaire
OUI ! Absentéisme au travail - 3¢ édition

Les 25, 26 et 27 janvier 2011, hotel Hyatt Regency de Montréal

Nom: Prénom:

Fonction:

Société:
Adresse:
Ville:

Province: Code postal:

Téléphone:

Adresse électronique:

Code prioritaire (code composé de lettres et de chiffres inscrit sur la
publicité que vous avez recue) :

JE SOUHAITE M'INSCRIRE A:

Prix spécial jusqu’au 30 décembre 2010 :
Conférence seulement: 945 $
Conférence et 1 atelier: 1345 $ ( atelier A,  atelier B ou
Conférence et 2 ateliers: 1745 $( Aet Bou C)
Deux ateliers seulement: 995 $( Aet Bou ()

atelier C)

Prix apres le 30 décembre 2010 :
Conférence seulement: 1 095 $
Conférence et 1 atelier: 1495 $ (  atelier A,
Conférence et 2 ateliers: 1895$( Aet Bou C)
Deux ateliers seulement: 1095 $( Aet Bou C)

B ou  atelier C)

" Tous les prix sont assujettis a la TPS et la TVQ & moins que votre
organisation ne soit exonérée de ces taxes.

Numéro d'enregistrement TPS: R 874 372 402

Numéro d’enregistrement TVQ: 1205 098 115

Si vous préférez ne plus recevoir de communications du journal Les Affaires,
veuillez cocher cette case:

Mode de paiement
Paiement inclus (veuillez ajouter les taxes applicables et indiquer le code de

conférence 2007 sur votre cheque)
Facturez-moi S.V.P. Visa

Master Card
Nedelacarte | [ | [ | [ [ [ | [ | | [ [ | |

Signature: Expiration: __/

Nom et titre de la personne responsable de I'approbation:

Profitez de cette occasion pour rejoindre votre
marché cible. Pour savoir comment cette conférence
peut vous fournir une occasion unique:

e de visibilité aupres de décideurs dans ce domaine,

o d'exposer vos produits et services,

e de positionner votre entreprise dans ce domaine au moyen d'une
commandite, communiquez avec Alexandre Gousse au 514 392-2049

Veuillez photocopier ce formulaire pour

150 $
DE RABAIS
avant le
30 décembre 2010'!

Cet événement s’adresse aux:
Vice-présidents ¢ Directeurs

Des services :

Ressources Humaines * SST ¢ Invalidités ¢
Rémunération globale * Gestion santé au travail ¢
Avantages sociaux ¢ Conseiller syndical

3 FACONS DE S'INSCRIRE:
En ligne: lesaffaires.com/evenements
Par télécopieur: 514 392-2063

Par courriel: conferences@transcontinental.ca
Pour des renseignements supplémentaires:
514 392-4298

Invitez vos clients et collegues et profitez de
rabais avantageux sur le prix en vigueur!

2 ou 3 personnes | 15%
4 ou 5 personnes | 20%
Groupe de 6 personnes et plus | Appelez-nous au 514-392-4298

Profitez de U'expérience et de l'expertise de :

AON HEWITT | BOMBARDIER PRODUITS RECREATIFS | CHUM
| FONDATION DES MALADIES MENTALES | GESTION SANTE
CORPORATIVE | HOPITAL MAISONNEUVE-ROSEMONT

| LES CONSULTANTS LONGPRE ET ASSOCIES | SHEPELL.FGI

| SPB PSYCHOLOGIE ORGANISATIONNELLE | TCMA

| Ainsi que les allocutions des auteurs et conférenciers

Jean-Luc Tremblay et Sylvie Giasson

Modalités d'inscription:

Rabais jusqu'au 30 décembre 2010 : Le rabais sur l'inscription est valide jusqu'au

30 décembre 2010 inclusivement, la date d'inscription faisant foi. Ce rabais ne peut étre
jumelé & aucun autre rabais, excluant les rabais de groupe. Pour le paiement par cheque,
afin de bénéficier du rabais, l'inscription doit étre recue d'ici le 30 décembre 2010. Veuillez
faire parvenir votre chéque a l'ordre de Journal Les Affaires en indiquant le code
de conférence 2007 a l'adresse : 1100, boul. René-Lévesque Ouest, 24° étage,
Montréal (Québec) H3B 4X9.

Une politique d'annulation flexible

Toute demande d’annulation doit obligatoirement étre envoyée par courriel a
conferences@transcontinental.ca au plus tard cing (5) jours ouvrables avant |'événement
pour remboursement. Le fait de ne pas participer a la conférence ne vous libére en aucune
facon de l'obligation d'acquitter les frais exigibles. Cependant, vous pouvez en tout temps
vous faire remplacer par une personne de votre choix en nous en avisant par écrit. Les
organisateurs se réservent le droit de modifier en tout ou en partie la programmation, et ce,
sans préavis.

Lieu de la conférence

La conférence aura lieu a I'hétel Hyatt Regency de Montréal, 1255, rue Jeanne-Mance,

& Montréal (Québec) H5B TE5. Pour savoir comment vous y rendre ou pour réserver une
chambre, consultez directement I'hétel & I'adresse www.montreal.hyatt.ca ou en appelant

le 514 982-1234 ou 1 800 361-8234.

Participant du Québec
Le cott de la formation peut constituer une dépense de formation admissible en vertu de la
Loi favorisant le développement et la reconnaissance des compétences de la main-d'oeuvre.

lesaffaires.com/evenements ou (514) 392-4298




